


1. วัตถุประสงค์  
     ผู้ป่วยและครอบครัวได้รับการวางแผนการจำหน่ายครอบคลุมปัญหาและความต้องการ 
2. ขอบเขต 
     ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติในผู้ป่วยทุกคนที่เข้าพักรักษาในแผนกผู้ป่วยใน โรงพยาบาลวังเจ้า 
3. คำจำกัดความ 
     1 การวางแผนจำหน่าย (Discharge planning) หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลรักษาที่
ถูกต้องเหมาะสม และต่อเนื่อง จากโรงพยาบาลหรือหน่วยบริการสุขภาพ และสิ่งแวดล้อมใหม่ของผู้ป่วยภายหลัง
การจำหน่ายจาก โรงพยาบาล โดยได้รับความร่วมมือประสานงานกันระหว่างบุคลากรใน ทีมสุขภาพ ตัวผู้ป่วยและ
ครอบครัว ประกอบด้วยขั้นตอนการประเมินปัญหาความต้องการ การวินิจฉัยปัญหา การลงมือปฏิบัติและการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง โดยการเตรียมผู้ป่วยและครอบครัวให้พร้อม เพื่อกลับไปดูแลและฟื้นฟูต่อที่บ้าน มีทีม
สุขภาพร่วมกันฝึกให้ผู้ป่วยและ ครอบครัว เกิดทักษะที่จะดูแลตนเองที่บ้าน สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหา โดย
นำเอาทรัพยากรในบ้านและชุมชนมาปรับใช้ ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต เพ่ือให้อยู่อย่างปกติที่สุด 
     2 การส่งต่อ (Refer) เป็นกระบวนการส่งผู้ป่วยไปยังสถานที่ต่าง ๆ คือ สถานบริการใกล้บ้าน บ้าน สถาน
สงเคราะห์ และอื่น ๆตามที่ผู ้ป่วยต้องการ หรือตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้รับการดูแลต่อเนื่อง การส่งต่อ
ต้องการความร่วมมือและประสานงาน ระหว่างทีมสหสาขาวิชาชีพ ระบบส่งต่อที่มีประสิทธิภาพจะถูกเตรียมตั้งแต่
ผู้ป่วยพักรักษาตัวในโรงพยาบาล โดยมีการสื่อสารกันระหว่างโรงพยาบาล สถานบริการที่รับ ส่งต่อ บ้าน และแหล่ง
ประโยชน์ในชุมชนเพ่ือให้เกิดความพร้อมจริง 
     3 การบริการสุขภาพที่บ้าน (Home Health care) การบริการสุขภาพที่บ้านเป็นการให้การดูแลรักษาพยาบาล 
ณ ที่อยู่อาศัยของผู้ป่วยโดยมุ่งเน้นการรักษาที่ต่อเนื่อง สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ป่วยให้สามารถช่วยเหลือตัวตัวได้ 
โดยเฉพาะผู้ป่วยและ สมาชิกในครอบครัวที่มีปัญหาสุขภาพ เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยระยะพักฟื้น ผู้ป่วยเรื้อรั้งหรือผู้
พิการรวมทั้ง ผู้ป่วยระยะสุดท้าย โดยให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การส่งเสริมป้องกันโรค และฟ้ืนฟูสภาพ 
4. แนวทางการปฏิบัติ 
     1.ใช้ข้อมูลจากการประเมินในระยะแรกรับ และระยะการดูแลต่อเนื่องและวินิจฉัยคาดการณ์ปัญหาสุขภาพที่
อาจยังคง เหลืออยู่หลังจากจำหน่ายของผู้ป่วยแต่ละราย ได้แก่ 
           1.1. ความรู้ความเข้าใจของผู้ป่วยและครอบครัวเกี่ยวกับโรค/ภาวะความเจ็บป่วย 
           1.2. ความสามารถในการปฏิบัติตัวเพ่ือดูแลสุขภาพตนเอง 
           1.3. สภาพร่างกาย จิตใจ และระดับความรุนแรงของโรค 
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     2.ให้การฟื้นฟูสภาพผู้ป่วย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติกิจวัตรประจำวันเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนจำห น่าย 
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยแต่ละราย เช่น 
           2.1. การฝึกหายใจ การไอ 
           2.2. จัดกิจกรรมการออกกำลังกาย เพ่ือฟ้ืนฟูสภาพกล้ามเนื้อและข้อ 
           2.3. การฝึกทักษะในการอาบน้ำ/แต่งตัว การรับประทานอาหาร การเดิน การทรงตัว 
           2.4. การฝึกทักษะการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ 
           2.5. การฝึกการทำอาหารปั่นผสมและให้อาหารทางสายยาง การทำแผล การดูแลสายสวนปัสสาวะ 
           2.6. การฝึกทักษะการจัดการความเครียด 
     3. กำหนดแผนการสอน และฝึกทักษะในการดูแลสุขภาพตนเองก่อนกลับบ้าน (ใช้รูปแบบ M-E-T-H-O-D) 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
     4. กำหนดแนวทางการเตรียมครอบครัวในการดูแลผู้ป่วยที่บ้านใช้แผนการฟื้นฟูสภาพและแผนการสอนฝึก
ทักษะให้เหมาะสมสอดคล้องกับปัญหาของยุ่ 
     6. เปิดโอกาสให้ผู้ป่วย / ผู้ดูแลหรือครอบครัวชักถามข้อสงสัยร่วมวางแผนและประเมินผลการเตรียมความ
พร้อมก่อนจำหน่าย 
     7. ช่วยผู้ป่วย / ผู้ดูแลหรือครอบครัววางแผนเพ่ือจัดกิจกรรมการฟ้ืนฟูสภาพและการดูแลสุขภาพตนเองให้เป็น
ส่วนหนึ่งขอชีวิตประจำวัน 
     8. จัดหาอุปกรณ์ที่ช่วยในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย และอุปกรณ์ เพื่อช่วยเหลือให้ผู ้ป่วยออกกำลังกายอย่าง
ปลอดภัย 
     9. ให้การปรึกษาแก่ผู้ป่วย/ครอบครัวในการปรับตัวและจัดแบบแผนการดำเนินชีวิตระหว่างเจ็บป่วยภายหลัง
จำหน่ายจากโรงพยาบาล 
           9.1.ส่งปรึกษาพยาบาลผู้ให้การปรึกษา(Nurse Counselor) หรือรับบริการจิตบำบัด /ครอบครัวบำบัด 
ในกรณีที่จำเป็น 
           9.2.ประสานงานหรือประชุมปรึกษากับบุคลากรทีมสุขภาพที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมแก้ไขปัญหา แพทย์ เภสัช     
นักสังคมสงเคราะห์ นักโภชนาการ นักกายภาพบำบัดหรือทีมงานดูแลสุขภาพท่ีบ้าน เป็นต้น 
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